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Mission 
 
Le CRIM est un centre de recherche appliquée en technologies de l’information, qui développe et transfère des technologies et des connaissances, pour valoriser les produits et services des entreprises et organismes et contribuer à leur 
commercialisation. Le CRIM : 
 exploite et transfère les technologies vers les entreprises à travers une vaste gamme d’applications qui 

augmentent leur productivité et leur compétitivité ; 

 pilote des projets d’innovation avec des partenaires universitaires et des entreprises ;  

 poursuit des projets de recherche appliquée de calibre mondial en reconnaissance de la parole, en vision et 
imagerie et en analyse de systèmes distribués ; 

 offre des formations spécialisées ;  

 réalise des tests de logiciels, des projets d’accompagnement, d’évaluation et d’appropriation de bonnes 
pratiques ; 

 développe la culture de sécurité de l’information ; 

 organise des événements scientifiques et technologiques. 

 
 

Valeurs 
 
Le respect L’esprit d’équipe La créativité La transparence 
 
 

Philosophie de gestion 
 
Notre philosophie de gestion s’exprime selon les 6 paramètres suivants : 
1. Les ressources humaines : le CRIM accomplit sa mission dans le respect de son personnel et de ses collaborateurs, de ses membres, de ses partenaires et de ses clients; il considère son personnel comme la plus importante de ses 

ressources ; il reconnaît leur compétence et leur apport collectif; il met en valeur les connaissances, les aptitudes, les idées et les réalisations de chacun; il encourage le perfectionnement et le ressourcement; il favorise un climat de 
collaboration entre les employés; il fait confiance à son personnel et à ses collaborateurs et leur confie des responsabilités précises; il souscrit à une politique d'équité en emploi. 

2. Les communications : le CRIM favorise une communication franche et directe; il accueille les idées et suggestions des employés, des collaborateurs et partenaires; il encourage l'échange de renseignements et la circulation libre des 
informations nécessaires à l'élaboration des tâches; il favorise chez le personnel une compréhension de tous les aspects de leur travail et de leur contribution à l'atteinte des objectifs de l'organisation. 

3. L'environnement et le développement durable: le CRIM assure à son personnel et à ses collaborateurs un environnement de qualité; il considère ses membres et clients comme des partenaires importants et agit en conséquence; il 
assure l'intégrité physique et psychologique de ses employés et collaborateurs; il favorise une gestion à caractère participatif; il encourage la créativité; il favorise le travail d'équipe, il est certifié CarboNeutre Planétaire. 

4. L'administration : le CRIM souscrit à une politique d'excellence et se dote de pratiques d'amélioration continue; il privilégie une approche axée sur les résultats; il fournit à son personnel, dans la mesure de ses moyens, les outils 
nécessaires à l'accomplissement de ses tâches; il vise une gestion optimale de l'ensemble de ses ressources. 

5. L'engagement : la direction du CRIM s'engage à respecter et à faire respecter la philosophie de gestion; à l'intégrer dans toutes ses décisions et relations avec son personnel, ses collaborateurs, ses membres, partenaires et clients; à 
mettre en place un mécanisme d'appui à l'implantation et à la réalisation de la philosophie de gestion; chaque employé et collaborateur s'engage à adhérer à la philosophie de gestion et à en faire la promotion active; à l'intégrer dans 
son travail et dans ses relations avec les membres du personnel et collaborateurs ainsi qu'avec les membres, partenaires et clients.  

6. Les recours : tout membre du personnel ou collaborateur qui croirait faire l'objet de non-respect de la philosophie de gestion peut s'adresser, en tout temps, à son supérieur immédiat ou hiérarchique, au directeur du service des 
ressources humaines ou à toute personne qu'il croit apte à l'aider. 

 
 
 

Objectifs corporatifs quantitatifs 
 

 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 
Revenus totaux 16,8 M$ 18,0 M$ 19,5 M$ 20,8 M$ 22,2 M$ 

Revenus autogénérés 9,7 M$ 10,1 M$ 10,7 M$ 11,3 M$ 12,2 M$ 

Revenus de commercialisation 0,200 K$ 0,400 K$ 0,600 K$ 0,850 K$ 1,2 M$ 

Subvention MDEIE 6,9 M$ 7,5 M$ 8,2 M$ 8,6 M$ 8,8 M$ 

Autofinancement 58,9 % 58,3 % 57,9 % 58,7 % 60,4 $ 
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Priorités pour atteindre la vision 
       

Positionnement et visibilité  Développement local et international  Développement et gestion du savoir  Amélioration de la performance 
       

Stratégies/Moyens  Stratégies/Moyens  Stratégies/Moyens  Stratégies/Moyens 
       

 

Développer et implanter un 
positionnement renouvelé 

 établir le positionnement corporatif et celui des 
services/clientèles 

  

Actualiser l’offre de services faite 

 aux membres 

 à la clientèle (activités et services) 

 aux partenaires d’affaires locaux, nationaux et internationaux 

  

Développer davantage les connaissances scientifiques et 
technologiques 

 investir dans le développement des connaissances de nos ressources 

 augmenter la présence dans  les rassemblements scientifiques et 
industriels 

 intégrer davantage les étudiants/boursiers/stagiaires dans les projets 

 revoir le mandat et la composition du conseil scientifique 

  

Augmenter les nouvelles sources de revenus et de 
financement 

 identifier les nouvelles sources de revenus  

 commercialiser les innovations technologiques 

       

 

Accroître la visibilité du CRIM 

 à travers un ensemble de moyens, augmenter la 
visibilité auprès des entreprises, des membres, 
des autres centres de recherche et de transfert, 
des Universités, des Gouvernements et 
ministères,  des investisseurs, etc. 

  

Accroître la part de marché dans les activités 
actuelles  

 augmenter taux participation aux activités du CRIM 

 développer et fidéliser la clientèle de formation et du CTL 

 développer clientèle/projets/membership de l’ISIQ 

 réaliser des projets-pilotes pour le SAG 

 faire connaître davantage la R-D/Commercialisation (activités 
et formations sur technologies développées, etc.) 

  

Réaliser davantage d’innovations technologiques 
commercialisables 

 identifier les opportunités d’innovations vs les axes et domaines 
d’expertise 

 mettre à jour (adapter) la politique de propriété intellectuelle 

 élaborer un plan de développement technologique équilibré incluant les 
investissements nécessaires 

 systématiser le processus d’innovation et de développement du 
patrimoine et le cycle étendu de commercialisation 

 élaborer des plans de commercialisation pour technologies développées 

 élaborer des plans d’exploitation pour les expertises développées 

  

Arrimer la structure et les mécanismes de collaborations 

 actualiser la structure organisationnelle 

 accroître l’imputabilité 

 augmenter les collaborations internes (Mtl-QC, ISIQ, SAG, projets, 
etc. 

       

   

Développer de nouveaux marchés 

 développer clientèle/projets pour les axes 

 développer le marché des PME (selon financement) 

 recruter de nouveaux types de membres (cibler PME en TI) 

 développer de nouveaux marchés pour les activités/services 
actuels (grands donneurs ouvrage (ISIQ), cibles vs technologies 
du portefeuille, marché international pour la formation, 
laboratoire spécialisé TI-Santé, contrats de recherche auprès 
manufacturiers) 

  

Accroître les alliances et les partenariats scientifiques 

 augmenter les alliances avec les organismes de R-D (local et national) 

 renforcer/consolider les relations avec les partenaires universitaires 

 développer de nouveaux partenariats universitaires (local et national) en 
lien avec les axes et les technologies priorisées 

 augmenter les collaborations internationales 

  

Améliorer les processus internes 

 actualiser le suivi financier 

 améliorer les processus de réalisation et de livraison des services 

 alléger les processus internes 

 finaliser l’implantation des éléments de la gestion du risque et 
en faire le suivi 

 
 


	1. Les ressources humaines : le CRIM accomplit sa mission dans le respect de son personnel et de ses collaborateurs, de ses membres, de ses partenaires et de ses clients; il considère son personnel comme la plus importante de ses ressources ; il reconnaît leur compétence et leur apport collectif; il met en valeur les connaissances, les aptitudes, les idées et les réalisations de chacun; il encourage le perfectionnement et le ressourcement; il favorise un climat de collaboration entre les employés; il fait confiance à son personnel et à ses collaborateurs et leur confie des responsabilités précises; il souscrit à une politique d'équité en emploi.

