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ITI392 ITIL® - Gestion des services des TI avec ITIL V3 22 h     1 500,00  $    1 750,00  $ 28-30 M et Q
19-21 M 
26-28 Q

21-23 M 
28-30 Q

23-25 M 
30-1 fév. Q

27-29 M 
29-2 mars Q

26-28 M 
28-30 Q

23-25 M 
25-27 Q

22-24 M 
28-30 Q

18-20 M 
27-29 Q

ITI392en ITIL® - IT Service Management - ITIL Foundation 22 h     1 500,00  $    1 750,00  $ 12-14 M 28-30 M 14-16 M 16-18 M

ITI447 ITIL® - Gestion des services des TI (sans examen) 18 h     1 100,00  $    1 350,00  $ 

ITI626
ITIL® - V3 Intermédiaire – Mise en production, 
contrôle et validation (RCV) - Parcours par 
aptitudes

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 19-23 M et Q 20-24 M 5-9 Q

ITI626en
ITIL® - V3 Intermediate - Release, Control and 
Validate (RCV) - Capability Stream

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 5-9 M

ITI627
ITIL® - V3 Intermédiaire – Soutien opérationnel et 
analyse (OSA) - Parcours par aptitudes

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 24-28 M et Q 12-16 M 27-2 mars M 12-16 Q

ITI627en
ITIL® - V3 Intermediate - Operational Support and 
Analysis (OSA) - Capability Stream

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 31- 4 nov. M

ITI628
ITIL® - V3 Intermédiaire – Offre de services et 
accords (SOA) - Parcours par aptitudes

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 14-18 M et Q
12-16 M 
19-23 Q

ITI628en
ITIL® - V3 Intermediate - Service Offering and 
Agreements (SOA) - Capability Stream

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 21-25 M

ITI630
ITIL® - V3 Intermédiaire - Planification, protection 
et optimisation (PPO) - Parcours par aptitudes

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 23-27 M

ITI630en
ITIL® - V3 Intermediate – Planning, Protection and 
Optimization (PPO)  - Capability Stream 

35 h     3 195,00  $    3 695,00  $ 

ITI631
ITIL® - V3 Intermédiaire – Amélioration continue 
des services (CSI) - Parcours par cycle de vie

28 h     2 595,00  $    2 995,00  $ 7-10 M

ITI 631en
ITIL® - V3 Intermediate – Continual Service 
Improvement (CSI) –Lifecycle Stream

28 h     2 595,00  $    2 995,00  $ 

ITI446 ITIL® - V3 Vue d'ensemble 7 h        425,00  $       500,00  $ 27 M  27 Q 7 M 6 Q 24 M et Q 16 M et Q 23 M et Q 28 M et Q 27 M et Q 22 M et Q

ITI446en ITIL® - V3 Overview 7 h        425,00  $       500,00  $ 27 M 18 M

ITI455 ITIL® - Catalogue des services TI 7 h        450,00  $       525,00  $ 10 M 3 Q 25 M 27 Q 28 M 18 Q 30 M

ITI455en ITIL® - Version 3 - IT Service Catalogue 7 h        425,00  $       500,00  $ 21 M 5 M

ITI459 ITIL® - V3 Comment gérer votre centre de services 7 h        425,00  $       500,00  $ 

ITI459en ITIL® - V3 : Service Desk Management 7 h        425,00  $       500,00  $ 

ITI612
ITIL® - Introduction à l'amélioration continue des 
services, selon la V3

7 h        425,00  $       500,00  $ 

ITI612en
ITIL® - Implementing and Managing Continual 
Service Improvement, based on V3

7 h        425,00  $       500,00  $ 

AGI100
Gestion agile de projets avec SCRUM pour 
gestionnaires

3 h        225,00  $       260,00  $ 4 pm Q 2 am M 26 pm Q 20 am M

AGI101
Gestion agile de projets avec SCRUM pour 
développeurs

6 h        395,00  $       455,00  $ 5 Q 1 M 27 Q 19 M

AGI201 N Réussir sa transition agile 8 h        800,00  $       900,00  $ 
28 sept et 24 
oct am M

7 oct et 11 
nov am Q

4 nov et 5 déc 
am M

29 fév et 28 
mars am M

9 fév et 13 
mars am Q

24 avril et 
23 mai am M

AGI202 N
Management agile en TI  Acquisition de 
connaissances

12 h     1 045,00  $    1 195,00  $ 19-20 M 9-10 Q 8-9 M 19-20 M 4-5 Q 7-8 M

AGI203 N
Management agile en TI - Ateliers pratiques sur 
l'agilité des organisation

12 h     1 045,00  $    1 195,00  $ 28-29 M 15-16 Q 12-13 M
16-17 M
18-19 Q

11-12 M

AGI204 N Management agile en TI - Coaching en entreprise 12 h     1 320,00  $    1 500,00  $ 

AGI301 N Gestion agile de projets avec SCRUM 14 h     1 045,00  $    1 195,00  $ 22-23 M 7-8 M 19-20 M 15-16 M 29-30 M 16-17 M

AGI302 N Gestionnaire agile de produits (ProductOwner) 14 h     1 400,00  $    1 590,00  $ 29-30 M 17-18 M 17-18 M 22-23 M 3-4 M

AGI303 N Scrum Master 14 h     1 315,00  $    1 495,00  $ 5-6 M 24-25 M 24-25 M 2-3 M 10-11 M

AGI304 N Scrum Developpeur .NET 40 h     3 515,00  $    3 995,00  $ 17 au 21 M 12 au 16 M 12 au 16 M 4 au 8 M

AGI401 N Mise en œuvre Scrum 6        495,00  $       575,00  $ 5 Q 7 Q

Calendrier 2011-2012

ITIL
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AGI402 N Estimation et planification avec Agile / SCRUM 6        495,00  $       575,00  $ 6 Q 8 Q

AGI403 N Agile SCRUM - II 12     1 095,00  $    1 295,00  $ 7-8 Q

AGI404 N SCRUM Master - Avancé 12     1 295,00  $    1 495,00  $ 1-2 Q 18-19 Q

BSI201 N Compréhension de la norme BS 25999 6 h        795,00  $       795,00  $ 21 M 12 Q 16 M 4 Q 19 M 23 Q 13 M 30 M 12 Q 25 M 10 Q 22 Q 4 M

BSI202 N Mise en œuvre de la norme BS 25999 12 h     1 590,00  $    1 590,00  $ 
10-11 M 
21-22 Q

19-20 M 7-8 Q

BSI203 N Auditeur interne BS 25999 18 h     2 385,00  $    2 385,00  $ 5-6-7 Q 16-17-18 M 23-24-25 M 11-12-13 Q

BSI205en N Responsable d'audit BS 25999 30 h     3 795,00  $    3 795,00  $ 12-16 M 28 -1 juin M

WIN810 N
6294 Planning and Managing Windows 7 Desktop 
Deployments and Environments (5 days)

32,5 H     1 900,00  $    2 225,00  $ 5-9 M et Q

PER105 N
Ingénierie des connaissances et communautés de 
pratique

3 h        315,00  $       365,00  $ 13 am M 15 am Q
27 am M 
14 am Q

PER106 N Entreprise 2.0 3 h        315,00  $       365,00  $ 19 am M 15 pm Q
29 am M 
14 pm Q

PER107 N Intelligence collective et innovation ouverte 3 h        315,00  $       365,00  $ 8 am M 14 am Q
4 am M 
10 am Q

PER119 N
Saisir le potentiel des réseaux sociaux d'entreprise 
(introduction)

3 h        315,00  $       365,00  $ 11 am M 14 pm Q
25 am M 
10 pm Q

PER108 N Organisation apprenante et E-learning 4 h        315,00  $       365,00  $ 31 am M 13 am M

PER111 N Modèle d'affaires du Web sémantique 3 h        315,00  $       365,00  $ 7 am M 10 am M

PER112 N La qualité : au-delà des normes et des modèles 4 h        315,00  $       365,00  $ 
16 am M 
14 am Q

12 am M 
3 am Q

PER113 N La gouvernance en technologie de l'information 4 h        315,00  $       365,00  $ 22 am M 15 am Q
18 am M 
3 pm Q

PER117 N Meilleure pratique en sélection de logiciels 3 h        315,00  $       365,00  $ 25 am M 28 am M

PER118 N Optimiser vos stratégies de tests logiciel 4 h        315,00  $       365,00  $ 30 am M 15 pm Q
2 am M 
9 PM Q

DEV700 Développer pour iPhone  et iPad 18 h     1 040,00  $    1 240,00  $ 17-18-19 M 11-12-13 Q 13-14-15 M
4-5-6 M 
18-19-20 Q

DEV701 N Développer pour iPhone  et iPad  - avancé 12 h        680,00  $       825,00  $ 20-21 M 16-17 M 7-8 M

ERG611 N Ergonomie des interfaces mobiles 6 h        340,00  $       410,00  $ 24 M 16 M

JAV386 Développer des applications mobiles pour Androïd 18 h        995,00  $    1 195,00  $ 28-29-30 M 31-1-2 nov Q 27-28-29 Q
3-4-5 M 
23-24-25 Q

JAV387 N
Développer des applications mobiles pour Androïd - 
avancé

12 h        680,00  $       825,00  $ 27-28 M 26-27 M

JAV395 Développer des applications mobiles pour MIDP 12 h        680,00  $       825,00  $ 

NET632 Développer pour Windows Azure 12 h        680,00  $       825,00  $ 15-16 M 21-22 M

NUA101 N
Développer des applications en nuage avec Google 
App Engine

12 h        655,00  $       790,00  $ 12-13 M 22-23 M

NUA105 N
Développer des scripts d'applications pour la 
plateforme en nuage Google (Google Apps Script)

6 h        375,00  $       440,00  $ 19 M 31 M

DEV019 Concepts de l'orienté objet 12 h        550,00  $       660,00  $ 
26-27 M 
19-20 Q

30-31 Q 6-7 M

DEV061 Analyse et conception par objet avec UML et RUP 18 h        940,00  $    1 095,00  $ 26-27-28 M 21-22-23 Q 14-15-16 Q 16-17-18 M

BS 25999 - CONTINUITÉ DES AFFAIRES

CERTIFICATION MICROSOFT

PERFECTIONNEMENT POUR DIRIGEANTS EN TI

DÉVELOPPEMENT ET APPAREILS MOBILES

INFORMATIQUE EN NUAGE

DÉVELOPPEMENT WEB ET LOGICIEL
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DEV172 Modèles de conception (Design Patterns) 18 h        940,00  $    1 095,00  $ 12-13-14 M 16-17-18 Q 25-26-27 Q 11-12-13 M

NET513 Programmer orienté objet avec C# 12 h        655,00  $       790,00  $ 3-4 M 19-20 M

NET513en Object-oriented programming with C# 12 h        655,00  $       790,00  $ 

NET282 Développer avec C# - intermédiaire 12 h        680,00  $       825,00  $ 24-25 M 29-30 M

NET282en Developing with C# - Intermediate Level 12 h        680,00  $       825,00  $ 

NET487 Développer avec C# - avancé 12 h        680,00  $       825,00  $ 28-29 M 30 av.-1 mai M

ATE101 Développer une application Microsoft .NET de A à Z 30 h     1 475,00  $    1 750,00  $ 31 -4 nov M 14-18 M

NET383 Tests unitaires en .NET 12 h        680,00  $       825,00  $ 7-8 Q 14-15 M 10-11 M

NET544 Windows Presentation Foundation 18 h        995,00  $    1 195,00  $ 12-13-14 Q 9-10-11 M 8-9-10 Q 7-8-9 M

NET543 Windows Communication Foundation 12 h        680,00  $       825,00  $ 24-25 Q 24-25 M 23-24 Q 24-25 M

NET548 Windows Workflow Foundation 12 h        655,00  $       790,00  $ 7-8 Q 5-6 M 26-27 Q 14-15 M

NET630 Manipuler vos données avec Entity Framework 12 h        680,00  $       825,00  $ 1-2 M 19-20 M

NET375 Développer avec ASP .NET MVC 18 h        995,00  $    1 195,00  $ 7-8-9 M 2-3-4 M

NET633 Développer en Silverlight 12 h        680,00  $       825,00  $ 16-17 M 22-23 M

NET665 N Développer en LightSwitch 12 h        680,00  $       825,00  $ 23-24 M 23-24 M

NET331
Minimiser votre code grâce à la 
métaprogrammation

18 h     1 040,00  $    1 240,00  $ 19-20-21 M 28-29-30 M

HTM680 HTML 5 6 h        375,00  $       440,00  $ 8 M 15 M

HTM640 Mise en page HTML avec CSS3 6 h        375,00  $       440,00  $ 7 M 14 M

HTM645 N
Développer des applications Web avec Google Web 
Toolkit

12 h        655,00  $       790,00  $ 5-6 M 16-17 M

ERG391
Concepts et outils : ergonomie et développement 
centrés sur l'utilisateur

12 h        655,00  $       790,00  $ 
11-12 M 
27-28 Q

12-13 Q 17-18 M

ERG547 Atelier avancé d’ergonomie des interfaces 6 h        340,00  $       410,00  $ 

ERG552
Introduction à l'accessibilité du Web et aux 
standards gouvernementaux d'accessibilité

12 h        655,00  $       790,00  $ 

ERG606 Ergonomie cognitive et interfaces utilisateurs 6 h        375,00  $       440,00  $ 19 M 17 Q 21 M 20 M 20 Q 7 M

ERG640 Perfectionnement en ergonomie Web 12 h        655,00  $       790,00  $ 18-19 Q 22-23 M 21-22 Q 8-9 M

ERG603 Conception d’informations visuelles 6 h        375,00  $       440,00  $ 

ERG610 Guide de style des interfaces graphiques Windows 6 h        375,00  $       440,00  $ 

SEM277 Vers le Web 3.0 6 h        375,00  $       440,00  $ 26 M 7 Q 25 M 24 M 19 Q 18 M

SEM280
Conception de descriptions RDF pour le Web 
sémantique

6 h        375,00  $       440,00  $ 

SEM285
Utilisation du langage de requête SPARQL pour le 
Web sémantique

6 h        375,00  $       440,00  $ 

SEM290
Formalisation des connaissances avec ontologies 
OWL

6 h        375,00  $       440,00  $ 

SEM295 Implantation d'un Wiki sémantique 6 h        375,00  $       440,00  $ 

SEM305
Développer des applications Java pour le Web 
sémantique

12 h        725,00  $       875,00  $ 

SEM310 Conception de services pour le Web sémantique 6 h        375,00  $       440,00  $ 

DEV109 Langage JavaScript 12 h        655,00  $       790,00  $ 

DEV517 Programmation AJAX 12 h        655,00  $       790,00  $ 

DEV525 Ruby on Rails - base 12 h        655,00  $       790,00  $ 
13-14 M 
20-21 Q

16-17 Q 26-27 M

DEV526 Ruby on Rails - intermédiaire 12 h        655,00  $       790,00  $ 
3-4 M 
17-18 Q

19-20 Q 23-24 M
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XML170 Création de documents XML 6 h        375,00  $       440,00  $ 11 M 10 M

XML315 XML - avancé 6 h        395,00  $       455,00  $ 12 M 11 M

JAV127 Langage Java 12 h        655,00  $       790,00  $ 12-13 M 5-6 M

JAV390
Conception d’applications Internet riches avec 
JavaFX

12 h        655,00  $       790,00  $ 

JAV245 JSP (Java Server Pages) 12 h        680,00  $       825,00  $ 15-16 M 8-9 M

CPP023 Langage C++ 12 h        680,00  $       825,00  $ 6-7 M

CPP052 Langage C++ - avancé 12 h        680,00  $       825,00  $ 19-20 M

UNI157 Programmation Perl 18 h        940,00  $    1 095,00  $ 

WEB110 N Webtrends - Configuration technique 1 12 h        995,00  $    1 195,00  $ 12-13 Q 15-16 Q

WEB111 N Webtrends - Configuration technique 2 6 h        495,00  $       575,00  $ 14 Q 17 Q

WEB112 N Webtrends et les Web Analytics (affaires) 6 h        495,00  $       575,00  $ 21 Q 23 Q

WEB113 N Google analytics et les Web Analytics (affaires) 6 h        495,00  $       575,00  $ 22 Q 24 Q

QUA414 Démystifier l’assurance qualité logiciel 12 h        680,00  $       825,00  $ 5-6 M 9-10 Q 26-27 M 10-11 Q

QUA415
Exécuter l'assurance qualité durant un projet 
logiciel

12 h        680,00  $       825,00  $ 19-20 M 7-8 M

QUA364 Implanter l'assurance qualité logiciel 12 h        680,00  $       825,00  $ 24-25 M

QUA416 Atelier des pratiques qualité 12 h        680,00  $       825,00  $ 

GES363 N Gestion des risques 6 h        350,00  $       425,00  $ 18 M 13 M 2 Q

QUA359
Analyse des besoins et gestion des exigences 
logiciel

12 h        680,00  $       825,00  $ 18-19 M 15-16 Q 28-29 M

COB422 CobiT 4.1 - Fondation 12 h        680,00  $       825,00  $ 
11-12 Q 
16-17 M

14-15 M

TST501 Métriques qualité et de tests 12 h        680,00  $       825,00  $ 7-8 M 14-15 M

TST337 Démystifier les tests logiciel 12 h        680,00  $       825,00  $ 24-25 M 1-2 Q 9-10 M 26-27 Q 18-19 M

TST338 Exécuter les tests logiciels (étape par étape) 12 h        680,00  $       825,00  $ 
12-13 Q 
21-22 M

19-20 M 3-4 Q

TST502 N Comment automatiser les tests efficacement 6 h        350,00  $       425,00  $ 20 M 25 M

TST503 N Tester une application Web et client/serveur 12 h        680,00  $       825,00  $ 28-29 M 30-1 mai M

TST504 N Maximiser les tests de performance 6 h        350,00  $       425,00  $ 28 M

TST419 Création d'une équipe de tests 12 h        680,00  $       825,00  $ 22-23 M

PRC611 Créer ses processus 12 h        680,00  $       825,00  $ 23-24 M

BPM201 N Modélisation de processus (utilisant BPMN) 7 h        450,00  $       525,00  $ 14 M 13 Q 5 M 6 Q 23 M 24 Q 21 M 20 Q 4 M 5 Q 12 M 11 Q

PRC594 Rédaction technique 12 h        680,00  $       825,00  $ 17-18 M 19-20 M

PRC601 Les méthodes d'estimation 12 h        680,00  $       825,00  $ 20-21 M 22-23 M

ISO611 Vue d'ensemble ISO 20000 6 h        425,00  $       500,00  $ 9 M 2 Q 30 Q 4 M

ISO611en Overview ISO 20000 6 h        425,00  $       500,00  $ 23 M

ISO602
Gestion de la qualité des services TI avec ISO/CEI 
20000

18 h     1 200,00  $    1 450,00  $ 

ISO602en IT Service Quality Management with ISO/IEC 20000 18 h     1 200,00  $    1 450,00  $ 

PRC584 Analyse avec UML et RUP pour analyste d'affaires 12 h        655,00  $       790,00  $ 21-22 M

BDO208 Langage SQL - base 12 h        655,00  $       790,00  $ 26-27 M 6-7 Q 3-4 M 10-11 Q

BDO208en SQL Language - Beginner 12 h        655,00  $       790,00  $ 

PROCESSUS, QUALITÉ ET TESTS

BASES DE DONNÉES
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BDO540 Programmation SQL (MS SQL) - intermédiaire 12 h        680,00  $       825,00  $ 11-12 M 14-15 M

BDO518 Administration de MS SQL Server 2008 et 2008 R2 30 h     1 550,00  $    1 850,00  $ 17-21 M 12-16 Q 28-1 juin M 18-22 Q

BDO541 Optimisation de bases de données 6 h        375,00  $       440,00  $ 27 M 4 M

BDO542 Microsoft Reporting Services 12 h        655,00  $       790,00  $ 3-4 M 3-4 Q 7-8 M 17-18 Q

BDO565 N MS SQL Server Azure 6 h        375,00  $       440,00  $ 28 M 5 M

BDO560 SSAS Microsoft Analysis Services (Techniciens) 12 h        655,00  $       790,00  $ 

BDO561 SSAS Microsoft Analysis Services (Gestionnaires) 6 h        375,00  $       440,00  $ 

BDO562 SSIS (SQL Server Integration Services) 12 h        655,00  $       790,00  $ 31-1 nov M 9-10 Q 24-25 Q 11-12 M

BDO186 Introduction aux entrepôts et dépôts de données 6 h        375,00  $       440,00  $ 

BDO187 Conception d'un dépôt de données 6 h        375,00  $       440,00  $ 

RES351 Infrastructures des réseaux d'entreprise 12 h        550,00  $       660,00  $ 26-27 M 24-25 Q 19-20 M 16-17 Q

RES353 Comprendre les protocoles TCP/IP 12 h        655,00  $       790,00  $ 17-18 M 7-8 Q 2-3 M 14-15 Q

RES650 N Atelier SI pour administrateurs de réseaux 12 h        655,00  $       790,00  $ 21-22 M 17-18 M

RES485 ToIP : concepts et avantages 6 h        375,00  $       440,00  $ 

RES486 Implanter la téléphonie sur IP dans une entreprise 12 h        725,00  $       880,00  $ 

SYS646 Initiation à la virtualisation 12 h        655,00  $       790,00  $ 

WIN651 Windows 2008 - Administration 1 12 h        655,00  $       790,00  $ 7-8 Q 29-30 Q

WIN652 Windows 2008 - Administration 2 12 h        655,00  $       790,00  $ 21-22 Q 12-13 Q

WIN653 Windows 2008 - Administration 3 12 h        655,00  $       790,00  $ 

WIN655 Windows 7 - Les nouveautés 12 h        655,00  $       790,00  $ 5-6 Q 3-4 Q

SEC198 Initiation à la sécurité des systèmes d'information 12 h        680,00  $       825,00  $ 19-20 M 13-14 Q 19-20 M 12-13 Q

SEC403 Introduction à ISO 27002 (anciennement ISO 17799) 6 h        375,00  $       440,00  $ 4 Q 9 M 11 M 8 Q

SEC404
La sécurité : catégorisation des actifs 
informationnels

3 h        225,00  $       260,00  $ 4 am Q 7 pm M 28 am Q 2 pm M

SEC226 Plan de continuité des affaires 6 h        375,00  $       440,00  $ 20 Q 14 M 29 Q 26 M

SEC227 Plan de relève des technologies de l’information 6 h        375,00  $       440,00  $ 21 Q 15 M 30 Q 27 M

SEC243
Gérer efficacement la sécurité avec la méthode 
MEHARI 2010

12 h        780,00  $       925,00  $ 24-25 M 19-20 Q 16-17 M

SEC406 Architecture de la sécurité d’un réseau d’entreprise 12 h        680,00  $       825,00  $ 

SEC201
Approche intégrée de la protection de l’information 
d’une organisation

6 h        375,00  $       440,00  $ 12 M 19 Q 3 Q 24 M

SEC489 La gestion des incidents 6 h        375,00  $       440,00  $ 23 M 3 Q 20 M 5 Q

SEC490
La sécurité à peu de frais grâce aux logiciels 
gratuits et libres

12 h        780,00  $       925,00  $ 

SEC503 Comment utiliser un analyseur de protocoles - base 12 h        680,00  $       825,00  $ 

SEC504 Analyseur de protocoles  Wireshark - avancé 12 h        680,00  $       825,00  $ 

SEC635 Initiation aux techniques de forensic en TI 12 h        680,00  $       825,00  $ 

SEC522 Introduction à ISO/IEC 27001 : 2005 6 h        375,00  $       440,00  $ 30 Q 7 M 23 Q 3 M

SEC523 Mise en place d'une équipe de sécurité 6 h        375,00  $       440,00  $ 

GESTION ET CAPITAL HUMAIN

RÉSEAUX ET TÉLÉCOMMUNICATIONS

SYSTÈMES D'EXPLOITATION

SÉCURITÉ DE L'INFORMATION
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PRJ500 Gestion de projets : techniques et méthodologie 18 h        940,00  $    1 095,00  $ 5-6-7 M 16-17-18 Q 15-16-17 M 16-17-18 Q

GES617
Maîtrise de la vie professionnelle par la gestion 
émotionnelle

12        680,00  $       825,00  $ 24-25 M 28-29

SAV241
La force de la communication dans les équipes de 
travail

12 h        680,00  $       825,00  $ 27-28 M 23-24 M

SAV560 N
Démarquez vous par des présentations d'affaires 
réussies

7 h        375,00  $       440,00  $ 30 M 12 M

GES520
Gestionnaires : devenez de meilleurs leaders en 
changement

6 h        375,00  $       440,00  $ 14 M 9 Q 21 M 11 Q

GES603
Mieux comprendre la gestion documentaire et la 
collaboration avec SharePoint

6 h        435,00  $       525,00  $ 

GES525 N
Le positionnement organisationnel de la gestion du 
changement

3 h        315,00  $       365,00  $ 17 pm M 8 pm Q 26 pm M 23 pm Q

GES519
Gouvernance des systèmes et technologies de 
l'information

12 h        680,00  $       825,00  $ 14-15 M 1-2 Q
14-15 M 
24-25 Q

GES615 N
Gérer efficacement les aspects humains en 
technologie de l'information

12 h        680,00  $       825,00  $ 17-18 M 17-18 M

GES616 N
Management performant des ressources 
informationnelles

6 h        375,00  $       440,00  $ 27 M 16 M

GES200 Analyse de sites avec Google Analytics 6 h        375,00  $       440,00  $ 20 M 21 M 11 M

GES210
Planification d'une campagne promotionnelle avec 
Google Ad Planner

6 h        375,00  $       440,00  $ 

SAV550 Le wiki : un outil de collaboration à connaître 6 h        340,00  $       410,00  $ 

SAV305 N
Développer votre potentiel d'intelligence 
émotionnelle

6 h        375,00  $       440,00  $ 30 Q 28 Q 21 Q 16 Q

SAV306 N Gérer les plaintes et les comportements difficiles 6 h        375,00  $       440,00  $ 29 Q 29 Q 22 Q 17 Q

SAV307 N Comprendre pour mieux gérer son stress 6 h        375,00  $       440,00  $ 17 Q 2 Q

SAV308 N
Méthodologies de résolution de problèmes 
organisationnels

6 h        375,00  $       440,00  $ 6 Q 11 Q

SAV309 N Développer ses talents de "leader compétent" 6 h        375,00  $       440,00  $ 12 Q 14 Q 14 Q 2 Q

SAV310 N Gérer son temps et ses priorités 6 h        375,00  $       440,00  $ 18 Q 3 Q

SAV311 N Service à la clientèle, en centre de support 6 h        375,00  $       440,00  $ 7 Q 12 Q

SAV312 N Bâtir et dynamiser sa cohésion d'équipe 6 h        375,00  $       440,00  $ 24 Q 10 Q

SAV313 N Réussir ses réunions et ses présentations 6 h        375,00  $       440,00  $ 25 Q 19 Q 28 Q 5 Q

SAV314 N Approche client dans un rôle conseil 6 h        375,00  $       440,00  $ 13 Q 23 Q

SAV315 N Communiquer en milieu de travail 6 h        375,00  $       440,00  $ 15 Q 29 Q

SAV317 N Persuader et négocier ses idées 6 h        375,00  $       440,00  $ 20 Q 3 Q

RED101 La vidéosurveillance intelligente 6 h        340,00  $       410,00  $ 14 M 18 M

RED102 Systèmes de communication vocale 6 h        340,00  $       410,00  $ 

WEB104 Liferay : un portail pour votre entreprise 6 h        340,00  $       410,00  $ 19 Q 4 M 27 M 20 Q

WEB105 Liferay : concepts et mise en ligne 6 h        340,00  $       410,00  $ 11 M 16 Q 27 Q 4 M

GES230 Gestion documentaire avec Alfresco 6 h        340,00  $       410,00  $ 17 M 11 Q 30 M 28 Q

GES235 Espaces collaboratifs avec Alfresco 6 h        340,00  $       410,00  $ 14 M 9 Q 8 M 1 Q

DDU101
TIC et DD : opportunités d'affaires et rôle des 
gestionnaires

3 h        225,00  $       260,00  $ 

DDU102
Technologies émergentes et développement 
durable

6 h        340,00  $       410,00  $ 
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* Les éléments de cette liste sont sujets à changement sans préavis. En cas de disparité, notre site web a priorité.
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