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Questionnaire MNC-01
Évaluation de l’impact sur la certification MSSS de la mise à niveau de l’application
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Nom du fournisseur
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Date
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PRÉAMBULE
L’objectif du présent document est de réunir les renseignements de base qui serviront à reconduire ou non la certification de l’Application, en respect des exigences tirées du Cadre global de gestion des actifs informationnels, pour les exigences fonctionnelles de sécurité découlant de l’annexe II « Grille relative aux normes de sécurité » du Formulaire d’enregistrement du détenteur d’applications.

Le document est structuré à la manière d’un questionnaire. Il suffit d’entrer les renseignements directement à l’intérieur des sections identifiées en jaune. Cette approche permet de cibler rapidement les principales caractéristiques nécessaires à l’analyse de l’Application.

1. Historique du document

Version 1.0 : Première version produite par M. XY.

Version 1.1 : Modification de la réponse aux sections 2.4 et 2.5 par M. XY.

2. Introduction

La compagnie ZZZ (ci-après désignée le « fournisseur ») se porte garante de la véracité des informations transmises au CRIM documentant les changements effectués au système XXX version X.X (ci-après désigné « l’Application ») par rapport à la version Y.Y préalablement certifiée.

3. Hypothèses et limites du projet

La qualité de la présente évaluation est basée sur l’exactitude des informations transmises au CRIM et il est à l’entière responsabilité du fournisseur de produire toute l’information adéquate documentant la nature des changements apportés à l’Application.

4. contacts

Pour le fournisseur :

Prénom Nom

Titre

Téléphone : xxx-xxx-xxxx

Prenom.nom@fournisseur.com 
5. INFORMATION SUR LES CHANGEMENTS

L’évaluation se base sur la nature des modifications apportées à l’Application entre la version certifiée et la nouvelle version, et fait référence aux aspects suivants :

5.1 Changement dans l’architecture

Décrire tout changement à l’architecture logicielle de l’Application.
5.2 Changement dans les technologies utilisées pour son développement

Décrire tout changement technologique à l’Application, comme par exemple les environnements et outils de développement, OS, librairies, base de données, langage de programmation.
5.3 Changement du modèle de déploiement

Exemple : OS, local, hébergement, n tiers, écran déporté (Citrix ou TSE), serveur de données, loadbalancer, etc.
5.3.1 Décrire les architectures de déploiement possibles

Exemple : dans certains cas, il est possible de déployer l’Application selon diverses configurations, telles qu’un déploiement dans le même établissement ou un déploiement réparti entre plusieurs établissements. Présenter un diagramme de la configuration qui représente un déploiement typique ou qui serait susceptible d’être déployé.
5.3.2 Élaborer un diagramme représentatif de la topologie pour chacun des modèles de déploiement possibles

Ce diagramme doit inclure les postes clients, serveur(s) et les types de lien. Il doit aussi inclure les interfaces entre l’Application et les autres systèmes d’information. De plus, inclure les équipements d’interconnexion (concentrateurs, commutateurs, aiguilleurs, etc.) autres que ceux du RTSS.
5.3.3 Dresser une liste des sites de déploiement de l’Application dans le secteur de la santé

5.4 Modification ou ajout d’interface avec un ou plusieurs systèmes externes

Énumérer les fonctionnalités d’interopérabilité pouvant générer des flux de données sur le RTSS. Exemple : L’Application dispose maintenant d’une connexion directe avec l’ADT en format HL7 v3.
5.5 Ajout de nouvelles fonctionnalités

Énumérer les fonctionnalités pouvant générer des flux de données sur le RTSS. Exemple : L’Application dispose maintenant d’un système de prise de rendez-vous. L’agenda du médecin et les dossiers patients sont centralisés dans la base de données au TCR, etc.
5.6 Changement du domaine d’affaires

Énumérer les différences avec le contexte d’affaires original. Exemple : L’Application est maintenant déployée à l’urgence, initialement elle était seulement déployée à l’admission, etc.
5.7 Changement au volume d’affaires

Indiquer le nombre d’utilisateurs concurrents par déploiement. Exemple : Pour un centre hospitalier de 200 lits, il y a habituellement 20 utilisateurs qui accèdent au système de déportation d’écran entre 8 heures et 18 heures; le système de consultation des rendez-vous est accédé en permanence par quatre utilisateurs à la réception, etc. 

5.8 Modification des mécanismes d’authentification

Exemple : L’Application utilise maintenant Active Directory pour la gestion des utilisateurs.
5.9 Autres informations

Indiquer toute autre information pertinente pouvant avoir un impact sur la performance, la sécurité, la compatibilité et l’opérabilité de l’Application dans l’environnement du RTSS.
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